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Introduccion
La Subdireccion de Transporte y Movilidad del Area Metropolitana de Valledupar
tiene como mision principal la regulacion, control y planificacion del transporte en
los municipios que integran el AMV. Para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos y mejorar la eficiencia operativa, se ha desarrollado un catalogo de
servicios tecnolédgicos que permitira contar con una infraestructura sélida, segura y
moderna en el @&mbito de las Tecnologias de la Informacion.
Este catalogo esta disefiado para proporcionar una guia clara de los servicios de Tl
disponibles, asegurando que cada area dentro de la Subdireccidon de Transporte
pueda acceder a las herramientas y soluciones que necesite para optimizar su
desempeiio.
1. Infraestructura Tecnoldgica
1.1. Suministro y Mantenimiento de Equipos Informaticos
Descripcidn: Provision de equipos de computacién (PC, impresoras, escaneres,
etc.) adecuados para las necesidades de la Subdireccion de Transporte y Movilidad
del AMV.

Objetivo: Garantizar que todos los equipos tecnoldgicos se encuentren operativos
para el cumplimiento de las actividades del personal.

Servicios incluidos:
Adquisicion de equipos informaticos.
Mantenimiento preventivo y correctivo.

Configuracion y optimizacion de hardware.

1.2. Redes y conectividad

Descripcion: Instalacion y mantenimiento de redes de datos locales (LAN) y
conexion a internet.

Objetivo: Asegurar una conexion rapida, confiable y segura para el intercambio de
informacion en los Tramites y servicios prestador por la Entidad.

Servicios incluidos:
Implementacion de redes LAN.

Mantenimiento de infraestructura de red.
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Soporte en conexiones y redes inalambricas.

2. Software y Sistemas de Informacion

2.1. Desarrollo y Mantenimiento de Software

Descripcion: Desarrollo de soluciones a medida para la gestion del transporte,
como control de vehiculos, habilitacién y visitas de vigilancia y control de rutas del

Transporte Colectivo Metropolitano.

Objetivo: Asegurar que la Subdireccion cuente con las herramientas necesarias
para optimizar la gestioén del Transporte Colectivo Metropolitano.

Servicios incluidos:

Implementacion de software a medida para tramites de servicio.
Mantenimiento y actualizacion de sistemas existentes.
Capacitacion en el uso del software.

2.2. Gestion de Base de Datos

Descripcién: Administracion de bases de datos para el manejo eficiente de la
informacion del transporte (datos de vehiculos, rutas, infracciones, usuarios, etc.).

Objetivo: Asegurar la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos criticos para
la toma de decisiones.

Servicios incluidos:
Creacion, administracion y optimizacién de bases de datos.
Respaldo y recuperacion de datos.

Monitoreo y optimizacion del rendimiento de bases de datos.

3. Ciberseguridad
3.1. Proteccion de Infraestructura Tecnoldgica

Descripcién: Implementacién de medidas de seguridad para proteger los sistemas
de informacion, redes y datos de la Subdireccion.

Objetivo: Proteger la informacion sensible y los sistemas de ataques cibernéticos.
Servicios incluidos:

Analisis y auditoria de seguridad.

: @Fareamebrovoor H @Foreamebrovpar @ Fareometrovpor

Transverzal 7 # 2-79 Pizo 2 - Pargue de |a Leyvenda vallenata e-mail; direccion@areametrovalledupar goy oo
Tel: G05-52858323 wiwy areametrovalledupar .gov .co



AREA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR

Instalacion de software antivirus y firewall.

3.2. Gestion de Identidades y Accesos

Descripcién: Control y gestion de los accesos a sistemas y datos dentro de la
Subdireccion.

Objetivo: Asegurar que solo personal autorizado tenga acceso a la informacion
sensible.

Servicios incluidos:
Implementacion de sistemas de autenticacion.
Control de permisos y roles de usuario.

Auditorio de accesos.

4. Soporte Técnico y Atencion al Usuario
4.1. Soporte Técnico Continuo

Descripcion: Asistencia técnica en tiempo real para resolver problemas con
equipos informéaticos, redes y software.

Objetivo: Minimizar el tiempo de inactividad y garantizar la eficiencia operativa de
los Tramites y Servicios Prestados por la Entidad.

Servicios incluidos:
Soporte remoto y en sitio.
Asistencia para la resolucion de incidencias.

Resolucion de problemas de hardware y software.

4.2. Capacitacion y Formacion Tecnolégica

Descripcién: Programas de capacitacion para el personal en el uso de
herramientas tecnolégicas y buenas practicas en el ambito de TI

Objetivo: Asegurar que el personal esté preparado para usar eficientemente los
sistemas y herramientas disponibles.

Servicios incluidos:
Capacitacion en el uso de software de gestion.

Talleres sobre seguridad informatica.
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Entrenamiento en nuevas tecnologias y herramientas digitales.

5. Consultoriay Asesoria en Tl
5.1. Asesoria para la Planificacién Tecnologica

Descripcion: Consultoria estratégica para la planificacion y evolucién de la
infraestructura tecnolégica de la Subdireccion de Transporte y Movilidad del AMV.

Objetivo: Asegurar que la Subdireccion se mantenga actualizada con las mejores
practicas tecnoldgicas y optimice sus recursos.

Servicios incluidos:
Recomendaciones para la mejora de la infraestructura tecnoldgica.
Analisis y sugerencias de implementacion de nuevas tecnologias.

Planificacion de proyectos tecnolégicos a largo plazo.

5.2. Andlisis de Sistemas y Procesos

Descripcién: Evaluacion de los sistemas existentes y de los procesos internos de
la Subdireccion para identificar oportunidades de mejora mediante

Objetivo: Mejorar la eficiencia operativa mediante la optimizacién de procesos
tecnoldgicos.

Servicios incluidos:

Auditoria de sistemas y procesos tecnologicos.
Recomendaciones para la optimizacion de sistemas.
Mejora de la integracion entre sistemas.
Conclusion

Este catalogo de servicios esta disefiado para atender las necesidades tecnologicas
de la Subdireccion de Transporte y Movilidad del Area Metropolitana de Valledupar.
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